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MOTTO 
JANGANLAH TAKUT, SEBAB AKU MENYERTAI ENGKAU, 
JANGANLAH BIMBANG , SEBAB AKU INI ALLAHMU; AKU 
AKAN MENEGUHKAN BAHKAN AKAN MENOLONG ENGKAU; 
AKU AKAN MEMEGANG ENGKAU DENGAN TANGAN KANANKU 
KU YANG MEMBAWA KEMENANGAN. 
(YESAYA 41:10) 
 
“ NOT  ALL OF US CAN DO GREAT THINGS. BUT WE CAN DO 
SMALL THINGS WITH GREAT LOVE.. ” 
(MOTHER TERESA) 
 
JANGAN PERNAH BERKATA, TUHAN AKU PUNYA 
MASALAH BESAR. TETAPI KATAKANLAH MASALAH AKU 
PUNYA TUHAN YANG BESAR ! 
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ABSTRAK 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelanggaran hak konsumen SPBU 
dan juga untuk mengetahui bentuk tanggung jawab pelaku usaha terhadap 
konsumen SPBU yang terjadi akibat dari kesalahan operator SPBU di tinjau dari 
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Selain itu, 
juga untuk menumbuhkan kesadaran konsumen akan hak-hak yang dimiliknya, 
karena konsumen memiliki posisi yang sama dengan pelaku usaha.  Permasalahan 
yang diajukan dalam penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui pelanggaran 
Pasal 4 huruf b dan juga perbuatan yang dilarang oleh pelaku usaha dalam Pasal 8 
ayat (1) huruf c, yaitu mengenai nilai tukar dari pembelian BBM dalam SPBU 
yang tidak sesuai dengan takaran atau ukuran yang sebenarnya konsumen terima. 
Adapun metode penelitian yang di gunakan adalah normative dengan mencari 
informasi berdasarkan dokumen-dokumen maupun literatur yang berkaitan 
dengan penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukan pihak pelaku usaha harus 
bertanggungjawab terhadap kerugian konsumen SPBU yang diakibatkan operator 
SPBU apabila konsumen merasa dirugikan dan menuntut haknya.    
Kata kunci : Nilai tukar, Hak konsumen,SPBU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR PERATURAN  
Daftar Peraturan (list of Statutes) 
Kitab Undang- Undang Hukum Perdata( KUHPerdata ) 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 42, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3821) 
Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 39, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4279) 
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1981tentang Meterologi Legal (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1981 Nomor 11, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 3193) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR ISI 
UCAPAN TERIMA KASIH .......................................................................  i 
KATA PENGANTAR ................................................................................  iii 
ABSTRAK…………………………………………………………………. vi 
DAFTAR PERATURAN ............................................................................  v 
DAFTAR ISI ...............................................................................................  vi 
BAB I  PENDAHULUAN........................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah................................................................ 10 
B. Rumusan Masalah ........................................................................  10 
C. Tujuan Penelitian .........................................................................  11 
D. Manfaat Penelitian .......................................................................  11 
E. Metode Penelitian ........................................................................  13 
F. Sistematika Penulisan ..................................................................  15 
BAB II  PEMBAHASAN.. ........................................................................  16 
A. Pengertian Perlindungan Konsumen............ ................................  16 
1. Asas dalam hukum perlindungan konsumen ……………….  18  
2. Hak dan kewajiban konsumen......................................... ......   20 
3. Hak dan kewajiban pelaku usaha..................... ......................   24 
B. Pengertian Nilai Tukar dan Kondisi/ Jaminan yang dijanjikan dalam 
Hukum Perlindungan Konsumen…...............................................      27 
1. Pengertian barang dan atau jasa............................................ .   27 
2. Nilai Tukar…………………………………………………… 29 
3. Kondisi barang dan/ataujasa ................................................. . 32 
4. Jaminan yang dijanjikan ........................................................  35 
C. Pengertian Memproduksi/ Memperdagangkan Barang Dalam Hukum 
Perlindungan Konsumen…………… ………………………………       37 
D. Hubungan antara pelaku usaha dengan konsumen…………….……….   41 
E. Tanggung jawab pelaku usaha………………………………… ....  51 
 
  
1. Prinsip Tanggung Jawab Berdasarkan Kelalaian/ Kesalahan 
(Negligence )…………………………………………………… 51 
2. Prinsip Tanggung Jawab Berdasarkan Wanprestasi ( Breach of 
Warranty )…………………………………………………..        52 
3. Prinsip Tanggung Jawab Mutlak (Strict Product Liability)…..  52 
F. ANALISIS…………………………………………….         53 
1. KASUS POSISI ……………………………….         53 
2. Pelanggaran Hak konsumen SPBU Pasal 4 huruf (b) dan Pasal 8 
ayat (1) huruf c UUPK……………………………………. 57 
3. Hubungan Hukum yang terjadi antara Pelaku usaha dengan 
Konsumen SPBU………………………………………….  61 
4. Bentuk Pertanggungjawaban SPBU……………………… 64 
BAB IV PENUTUP..................................................................................  70 
A. KESIMPULAN............................ ............................................. ...... 70 
B. SARAN...........................................................................................  71 
DAFTAR BACAAN ..................................................................................  72 
 
